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2.5

Ugel
Tento dokument analyzuje faktory, ktoré vplyvaju na nasadzovanie Open Source softvéru vo svete i
v Slovenskej Republike, v nasich podmienkach Specialne v kontexte informatizacie spoloénosti.

Z analyzovanych faktorov potom prechadza k prognoéze vyvoja nasadzovania Open Source v blizkej
buducnosti.

Kontext

Tento dokument je Giastkovym vystupom Ulohy vyskumu a vyvoja ,Open Source infrastruktira®,
ktorej rieSitelmi s spoloCnosti EEA spol. s r. 0., Gordias spol. s r. 0. a Katedra informatiky FMFI
UK. Informé&cie v fiom uvadzané je potrebné brat v kontexte vSetkych vystupov ulohy.

Pojmy a skratky
Pojmy a skratky pouzité v dokumente

0S Open Source

F/OSS Free/Open Source Software
Referencie

V tomto dokumente sa neodvoldvame na Ziadny z vystupnych dokumentov dlohy vyskumu a vyvoja.
Vyuzivaju sa tu vSak informacie ziskané v etape |. projektu a to na stanovenie pozadovanych kritérii
pri nasadzovani aplikécii v ciefovych oblastiach vyskumu.

Prehlad

Dokument najskdr analyzuje celkovu situéciu v IT oblasti a hlavné Cinitele, ktoré prispievaju k
nasadzovaniu OS technolégii vo svete a u nas. Zameriava sa aj na nepriame dosledky so $irsim
dopadom nasadenia OSS u nas.

Na zaklade analyzovanych Einitelov vyustuje do prognézy vyvoja v tejto oblasti.
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3 Analyza faktorov

V nasledujucej kapitole analyzujeme jednotlivé vplyvy, ktoré vplyvaju na dianie v tak dynamickej
oblasti ako oblast informaénych technolégii je a ktoré sa nejakym spdsobom dotykaji nasadzovania
Open Source softvéru vo svete i u nas. Pre kazdy vplyv sa snazime analyzovat problémy, ktoré
vytvara, ich pri€iny, ako sa problém javi v kontexte informatizacie spoloénosti u nés, akym
spdsobom tu pdsobi Open Source softvér a kone€ne snazime sa navrhovat konkrétne rieSenia.
Tymto spdsobom faktorizujeme komplexnu realitu na jednoduchs$ie komponenty a pripravujeme si
pbdu na naértnutie progndzy vyvoja v tejto oblasti.

3.1 Globalizacia

3.1.1 Definicia problému

Problémy IT trhu st nadnarodného charakteru a je potrebné ich riesit nadnarodne, t,.
koordinovanym pristupom vééSich Statnych spoloCenstiev, najlepSie globalne.

3.1.2  PriCiny problému

Tak ako sa postupne obchod vo svete globalizuje, globalizuje sa aj oblast informacnych
technoldgii. Pre softvérovu Cast, kde sa produkty replikuju velmi lahko a mozu sa Sirit
prostrednictvom internetu takmer okamzite, to plati dvojnasobne. Mézeme povedat, o sa tyka
softvétu, existuje jeden globalny trh IT. Okrem nespornych vyhod, ktoré to so sebou prinasa, si
musime v8imnut aj jednu velku nevyhodu: ak nastanu v tomto trhu deformacie, nadobudaju
globalny rozsah, a nie je v silach jedinej krajiny ich riesit.

3.1.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky
Za tychto okolnosti musi Slovensko ako mala krajina, naviac s miernym zaostavanim v oblasti IT,
hladat' rieSenia tychto globalnych problémov, ktoré sa ho v8ak velmi Uzko dotykaju, v
koordinovanom pristupe s inymi krajinami. Prirodzene, so svojimi ostatnymi susedmi v Eurdpske;
ani.

3.1.4 Prinos open source

Open source iniciativa ako typické nadnarodné, globalne hnutie ndm ukazuje pozitivne stranky
tohto trendu, ako napriklad okamzita dostupnost' a zdielanie know-how, nizko-nakladové
budovanie infrastruktury, a tak dalej. Svojimi prinosmi sa zasadzuje o eliminaciu prave negativnych
dopadov globalneho IT trhu. Akym spdsobom, blizSie ukazeme pri nasledujtcich problémoch.

3.1.5 Navrhy moznych rieSeni
Ako prirodzeny sa tu javi koordinovany pristup pri rieSeni nasledujucich problémov hlavne v
prostredi Eurdpskej unie, v ktorom v8ak Slovenska republika bude presadzovat aj rieSenie svojich
Specifickych zaujmov. Pri rieSeni dal$ich problémov je to potrebné brat do Gvahy.
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3.2 Centralizacia a kumulacia know-how

3.2.1 Definicia problému

Technologické know-how sa pri tvorbe informaénych systémov vyznamnym spdsobom centralizuje
a postupom €asu vyrazne kumuluje v rukach informacéne vyspelych krajin. Dobehnut tuto
kumulaciu pre krajiny, ktoré zaostali pri informacnom vyvoji, je mimoriadne tazké a to aj pri vysoko
zvySenych investiciach.

V oblastiach tvorby softvéru s deforméciami konkurenéného prostredia je to dokonca takmer
nemozné. Podobne pri prili§ restriktivnom legislativnom definovani intelektualneho vlastnictva.

3.2.2 PriCiny problému

Dalo by sa zjednodu$ene a heslovite povedat, ze pri tvorbe informaénych systémov plati zasada
,prvy berie®. Prvi definuju Standardy, vytvaraju algoritmy, produkty, prichadzaju a ziskavaju trh,
ziskavaju intelektuélne vlastnictvo. Pre krajiny, ktoré nezachytia trend, tym vznika velmi tazka
situacia, lebo informacné systémy vznikaju systémom nadstavieb nad uz na trhu existujicimi
produktmi. Priklad: je obchodne nezmyselné dnes napriklad vyvijat dal$iu proprietarnu relacnu
databazu.

Krajiny, ktoré udali trend v oblasti informac¢nych technolégii ,obsadili“ spoloéné jadro dnesnych
informacnych systémov. Ak hovorime o oblasti know-how, v spolo¢nostiach z tychto krajin sa
centralizuje prislusné know-how. ,Pripojenie sa do klubu® tychto krajin by znamenalo enormné
investicie.

Ak hovorime o oblastiach so zdeformovanych trhovym prostredim, v ktorom existuje iba niekolko
malo alebo jedna vSeobecne roz$irena aplikécia, potom je to uz pri klasickom komerénom modeli
takmer nemozné. U vyrobcov takychto aplikacii sa potom sustreduje prislusné know-how.
Geograficky vyjadrené, v regidénoch pdsobenia tychto vyrobcovia bude sustredovat vietko know-
how, v prikrom kontraste s tym, ostatné regiony budu zaostévat.

Podobné to je pri otazke skorého ziskania intelektualneho vlastnictva. Ak je intelektualne
vlastnictvo prili rigidne a konzervativne definované a je napr. mozné patentovat elementarne
algoritmy, postupy, ¢i zlepSenia, potom krajiny, ktoré nezachytili nastup IT technolégii dostato¢ne
skoro, budl handicapovang, pretoZe za vyvoj jednoduchych aplikacii bude potrebné platit
mnozstvo licenénych poplatkov, resp. ich nebude mozné vyvijat' vobec.

Ak hovorime o znalostnej ekonomike, potom je otazka prislusnej kumulécie know-how jednym
z klu¢ovych problémov, resp. zaujmov.

3.2.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky
Pre Slovensku republiku sa tento problém premieta do dvoch oblasti:
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o  Potrebné know-how u tuzemskych vyrobcov softvéru v mnohych oblastiach chyba,
pretoze know-how je centralizované v inych krajinach ako u nés. Otazku intelektuélneho
vlastnictva, ktora sa toho dotyka spominame niZSie.

e Ajkeby sme sa rozhodli, Ze v niektorych oblastiach dobehneme vyspelé informacné
krajiny, je to takmer nemozné, pretoZe sme sa omeskali vo vyvoji a v uz vyvinutych
produktoch je naakumulované také mnoZstvo know-how (Casto tisice az desattisice
Cloveko-rokov vyvoja), ze je pre nas nemozné financovat dovyvijanie takychto uz
existujucich produktov. Tieto produkty ale potom musime nakupovat pre nas draho, ¢o
nas v dobiehani zaostavania dalej brzdi.

3.2.4 Prinos open source

Open source vo svojej podstate umozriuje zdielanie know-how bez ohladu na geograficky region.
Dalo by sa povedat, Ze ten region, ktory sa chce zapoijit do vyvoja open source, sa zapojit moze.
Zavisi len na voli a rozhodnuti prislusnikov daného regiénu, ¢i sa zapoja, alebo nie. V takom
pripade sa potom know-how kumuluje nezavisle na rozhodnutiach vonkajSich subjektov.

Pri open source modeli je moznost zapojenia zavisla od rozhodnutia tych, ktori sa chcl zapojit. Pri
proprietarnom modeli je moznost zapojenia sa zavisla od povolenia vyrobcu.

Naviac, pro Open Source narozdiel od proprietarneho softvéru nie je know-how utajované, ale
verejne pristupné, ¢o dava moznost zapojit sa do procesu aj neskor a dobehnut zameskané. Pri
proprietinom modeli znamena dobehnut zameskané extrémne zvySené néklady.

3.2.5 Navrhy moznych rieSeni

Ak uvazime, ze Slovenska republika zaostava v procese informatizacie, zapojenie do open source
projektov je rychla a lacna moznost, ako dobehn(t vyspely informaény svet. Tu navrhujeme
intenzivne a Uzke napojenie na open source aktivity hlavne v oblasti Skolstva a vzdelavacich
in3titacii. Dalej st to kroky, ktoré spominame nizSie.

3.3 Centralizacia kvalifikovaného 'udského potencialu

3.3.1 Definicia problému

Kvalifikovany fudsky potenciél sa pri tvorbe informaénych systémov vyznamnym spésobom
kumuluje v informacne a ekonomicky vyspelych krajinach. Pre krajiny, ktoré zaostavaju, je velmi
tazké udrzat si kvalifikovanych Specialistov, ktori odchadzaju do informaéne vyspelych krajin. Ludia
so $pickovym know-how s vysokou pridanou hodnotou odchadzaju, a zostavaju len ludia so
vSeobecnym know-how s malou pridanou hodnotou. Vyhnit' sa tejto strate je pre krajiny, ktoré
zaostali v informaénom vyvoji, mimoriadne tazké, a to aj pri zvySenych investiciach, i uz priamo
finanénych, alebo nepriamych do budovania vzdelavacieho systému.

Podobne ako pri probléme kumulacie know-how, v oblastiach tvorby softvéru s deformaciami
konkurenéného prostredia je to takmer nemozné. Podobne pri prili§ restriktivnom legislativnom
definovani intelektualneho vlastnictva.
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3.3.2 PriCiny problému

Problém odchodu kvalifikovaného personalu je Siroko-spektralny. Vyznamnym problémom je zaiste
tieZ ekonomicka sila danej krajiny. Tu si v8ak treba uvedomit, Ze smerujeme k znalostnej
ekonomike, ktora stavia na kvalifikovanych odbornych Specialistoch. Preto musime hladat vSetky
cesty, ako si kvalifikovany fudsky potencial udrzat. My sa budeme venovat tym pri¢indm, ktoré
bezprostredne priamo suvisia s oblastou informacnych technoldgii, ostatné priiny, napr.
ekonomické vynechavame.

Problémom sa tu javi moZnost uplatnenia sa kvalifikovanych Specialistov a $pi¢kovych odbornikov
v oblastiach ich pdsobeni. Dotykame sa tu problému, ktory sme rozoberali uZ v predchadzajuce;
kapitole, kde know-how a produkty, a teda aj prislusny vyvoj v danej oblasti sa odohrava v kajinach,
ktoré su na vrchole vyvoja informacnych technolégii. Jednoducho moznost uplatnenia sa
Spickovych odbornikov je v tychto krajinach daleko jednoduchsia, tu je po nich vysoky dopyt.
Naopak, v krajinach, ktoré v tomto vyvoji zaostavaju, ako je Zial napriklad aj Slovenské republika, je
moznost uplatnenia sa mensia alebo mala.

Naopak, ku nam sa outsourcuju prace rutinnejSieho charakteru s niz§im know-how, s menSou
pridanou hodnotou. Kltucovym faktom tu je, ze pri klasickom komerénom modeli tieto podmienky
vytvaraju zahraniéné rozvinuté spoloénosti, pricom tento proces je velmi tazké z nadej strany
ovplyvnit alebo zmenit.

3.3.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky

Tak ako Casto krat nemame know-how v mnohych oblastiach, tak ani nemame odbornikov, ktori by
ho niesli. Aj ked treba vyzdvihnut Usilie mnohych jednotlivcov a malych spolognosti v tejto oblasti,
predsa len v vSeobecnosti mGZeme povedat, Ze vysoko $pecializovanych odbornikov s praktickymi
dlhoroénymi skisenostami mame velmi malo. Vo vela pripadoch sa stava, Ze ked uz aj takého
odbornika vychovame, odchadza do zahranicia za lepSou ponukou.

Mohla by vyvstat namietka, ze zahrani¢né velké spoloCnosti sa u nas etabluju a zamestnavaju i
velké timy fudi. Tu si vak treba uvedomit, Ze v naSom geografickom regiéne tieto spoloénosti
Casto krat vytvaraju prevazne maintenance a call centra. Prave vyvojové jadro sem prenésaju
zriedka, koniec koncov, nie je to v ich zaujme.

3.3.4 Prinos open source

Ako sme uz hovorili v predchadzajucom texte, open source iniciativa umozfuje zapojit sa do vyvoja
progresivnych produktov s nulovymi nakladmi ihned. Ak $tat bude podporovat produkty, ktoré do
velkej miery vyuzivaju otvoreny softvér, je tu vacSia pravdepodobnost, Ze prislusné technologie a
know-how méZu dodat' aj domaci tvorcovia softvéru, ¢o nebude mozné v pripade neotvorenych
proprietarnych rieSeni.

3.3.5 Navrhy moznych rieSeni

Problém odchodu kvalifikovanych odbornikov je Siroko-spektralny a nepochybne ma viacero pricin.
Z nasho pohladu je ale strategicky ddlezité, aby sa u nas vyrabalo ¢o najviac Spickového softvéru
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so Spickovym know-how, a aby sme sa nestali krajinou, do ktorej sa softvérové technolégie len
dodavaju a pre potreby odberatelov len upravuju. Do vyvoja open source produktov sa mézu nasi
Specialisti ba i tudenti zapojit hned, je len potrebné, aby bol na strane verejného sektora
zabezpeCeny odbyt. Navrhujeme, aby $tat podporoval nasadzovanie takych produktov, ktoré su na
béze open source.

3.4 Kumulacia financii

3.4.1 Definicia problému

Vysledna cena produktov informacnych systémov (Specialne softvérovej asti) je, na rozdiel od
klasickych komodit, viazana na surovinové zdroje len z velmi malej Casti, a odraza v sebe z velkej
Casti cenu know-how. Toto know-how je v8ak ocerfiované v cenovych reldcidch ekonomicky
vyspelych krajin, €o €ini informaéné technoldgie pre ekonomicky menej vyspelé krajiny znacne
drahymi. Doméca alternativa ponukajuca lacnejSie a dostupnejSie riedenie takmer neexistuje.
Tento jav zapri€ifiuje, Ze u spolo¢nosti z ekonomicky vyspelych krajin sa kumuluje globalny zisk, a
naopak, v nerozvinutych krajinach su tymto spésobom od€erpavané financie, ktoré by inak mohli
ist do rozvoja ich informatizacie, aby mohli tieto krajiny dohnat' svoju stratu.

3.4.2 Priciny problému

Nato, aby mohli zaostavajuce krajiny rozvinut svoju informaénu infradtruktdru a dohnat zaostavanie
v procese informatizacie, potrebuju postavit lacnejSiu alternativu k drahym informacnym
technoldgiam z ekonomicky silnych krajin. Nato vSak nemaju ani know-how, ani prislusnych
kvalifikovanych odbornikov. KedZe uvazime, ze informaéné systémy st dnes budované formou
nadstavieb, aby mohol byt vysledny systém podstatne lacnejsi, museli by doméci vyrobcovia
vytvorit aj spodné Casti subsystémov, resp. zakladné aplikacie, ako napriklad databazovy server,
operacné systémy, atd. To je vSak v klasickych komerénych modeloch de facto nemozné, preto ani
lacné alternativy domacich odberatelov nie su k dispozicii.

Naopak, ak uvazujeme Specialne o oblastiach s deformovanym trhovym prostredim, t. j. v pripade,
Ze ma jedina spolo¢nost dominantné postavenie na trhu, zanika trhova regulacia cien, ktora nuti
vyrobcu drzat ceny Umerné nakladom. To len dalej predrazuje technologie.

3.43 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky

Pri importe softvérovych technoldgii sa Cast zisku z predaja v naSom regiéne dostava do
zahrani€ia. Tato Cast désledkom toho nie je smerovana do naSej ekonomiky, a teda nie je pouZita
na jej rozvoj. Je teda strategickym zaujmom, aby bilancia medzi importom a exportom softvérovych
produktov bola aspof vyrovnana. V sucasnej dobe sice poskytujeme lacnu programatorsku
pracovnu silu zahraniénym firmam, no tie maju sidla mimo Slovenskej republiky.

Ako Slovenska republika v procese informatizacie zaostavame. Z rdznych pri€in sme nezachytili
trend, a mame stratu, ktorl potrebujeme na svojej ceste k znalostnej ekonomike dohnat.
Potrebujeme budovat informaéné systémy, ktoré st vSak na nase problémy velmi drahé,
potrebujeme kvalifikovanych odbornikov, ktorych ale nevieme zaplatit, méame malé zdroje. Tyka sa
to v8etkych, i uZ verejnej spravy, Skolstva, alebo rozvijajuceho sa podnikatelského sektora.
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Musime kupovat drahé informacné technolégie, ale mdme malé zdroje. To napokon v nasich
podmienkach vedie aj k softvérovému piratstvu.

3.4.4 Prinos open source

Open source softvér, tym Ze je volne pristupny, k tomuto odtekaniu finanénych zdrojov neprispieva,
prave naopak, ak ho budu nasadzovat nasi vyrobcovia a distribdtori, v nemalej miere to podpori ich
obchodné €innosti v tejto oblasti. Domaci vyrobcovia su pri nasadzovani otvorenych produktov vo
vyhode, pretoze ich ndklady na vyrobu su vdaka lacnejej programatorskej sile nizsie ako vo
vyspelych zapadnych krajinach. Vdaka tomu mézu poskytnut nizsiu cenu svojich produktov.

Open Source teda poskytuje domacim dodavatelom informaénych technoldgii konkurenénu vyhodu
oproti dodavatelom z ekonomicky bohatSich krajin.

3.4.5 Navrhy moznych rieSeni
Preto opét navrhujeme podporovat nasadzovanie technolégii zaloZzenych na open source.

3.5 Konkurenéné prostredie v oblasti tvorby softvéru

3.5.1 Definicia problému

Niektoré Casti konkurenéného prostredia v oblasti tvorby softvéru su deformované v zmysle
monopolizécie. V tychto Castiach sa efekt predchadajdcich problémov umochiuje aZ extrémizuje.

3.5.2 Pri€iny problému

Stat ma za ciel chranit a podporovat hospodarsku sutaz, no v tomto pripade, v priebehu 90. rokov
zlyhal, a to z viacerych pri¢in. Jednak klasické antimonopolné mechanizmy sa ukazali ako
neucinné a tazkopadne. No postupuijuca globalizacia ukazala, ze problém je tieZ nadnarodny, a
preto je ho potrebné riesit globalne, v stcinnosti vaésich Statnych spolocenstiev. Pri€iny
rozoberdme podrobnejSie dalej.

3.5.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky

V oblastiach s dominantnym az monopolnym postavenim jedného vyrobcu sme pri budovani nasich
informacnych systémov odké&zani na podmienky, ktoré nam on urci, neméame alternativu.
Dochadza k negativnym vplyvom, ktoré sa v koneénom désledku premietaju do velkého
predraZenia nakupu takychto produktov. PretoZe problém je nadnarodny, nevieme dosiahnut
zmenu, ktorg by ndm umoznila problém riesit.

3.5.4 Prinos open source

Open source prichadza s alternativami k monopolnym produktom. A to aj v oblastiach, kde bol
problém na tofko vypukly, Ze nebolo v ekonomicky Unosnych moznostiach aj tych najvacsich
spolocnosti postavit vlastnu alternativu. Prave v takychto oblastiach sa ukazuje, ze préve preto, ze
open source nefunguje na komerénej baze, moze postupom €asu budovat reélnu alternativu. Napr.
v oblasti operaénych systémov pre desktopové stanice sa ukazuje, Ze z dévodu, Ze open source
nefunguje na komerénej baze, moze postupom ¢asu budovat realnu alternativu.
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Vytvorenim alternativy nuti postupom ¢asu dominantnych dodavatelov zrealfiovat svoje ceny na
jednej strane a k opatovnému zlepSovaniu svojich stagnujucich produktov (nevyhnutny désledok)
na strane druhej.

3.5.5 Navrhy moznych rieSeni
Pri rieSeni tohto problému je potrebné jednak odstranit jeho priciny, ¢omu sa venujeme pri dalSich
problémoch, a na strane druhej riesit aktualny stav.

Stat musi vyuzit vetky restriktivne i kostruktivne prostriedky na riesenie tohto problému. Pretoze
problém je nadnérodny, v st¢innosti s inymi §tdtmi musi podporovat alternativnych vyrobcov
riedeni. Medzi restriktivne prostriedky patria sankcie, &o je Ulohou prislusnych organov. Dalej sa
upriamime hlavne na konstruktivne prostriedky.

Tu by Stat mal hladat cesty ako podporit alternativnych dodavatelov, a to aj formou zvy$enych
investicii. Open source prichadza s alternativami k existujicim de facto monopolnym produktom.
Stat by preto mal hladat cesty, ako ich podporit.

Treba si uvedomit, ze defomécie, ktoré spdsobuje monopolizacia niektorych oblasti, maju tak
zavazné dosledky, Ci uz cenové, technologické alebo ludske, Ze i zvySené naklady na podporu
alternativ st v skutocnosti Usporou. V pripade open source v§ak stagi podporit alternativne
produkty tam, kde je kvalita porovnatelna. Preto navrhujeme podporovat open source produkty
zvlast v tych oblastiach, ktoré su trhovo deformované.

3.6 Globalna integracia informaénych systémov a verejna sprava

3.6.1 Definicia problému
Integrécia informaénych systémov postupuje v globalnom meradle takym spdsobom, ze vyber
informacného systému organizacie je do dost velkej miery urceny okolitymi informacnymi
systémami, s ktorymi organizacia komunikuje. Spdsob budovania informacného systému verejného
sektora ako jedného z najvacsich subjektov, vyznamnym spdsobom ovplyvriuje vyber a budovanie
informacnych systémov v celej krajine.

3.6.2 PriCiny problému
Tento problém je prirodzenym désledkom postupujuceho vyvoja v IT oblasti, zaal vymenou
dokumentov, elektronickou komunikaciou, Internetom, pokradujic dnesnym prechodom k B2B,
B2E, B2C, a tak dalej. V pripade verejnej spravy musime vziat' do Uvahy este aj planovanu Uzku
integraciu s administrativami EU, ako aj e-government smerom k ob&anom.

3.6.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky

Vdaka zaostavaniu budujeme svoju e-administrativu de facto od zakladu, naviac s obmedzenymi
fondmi. Na dbsledky, ktoré to prinaa smerom k ob&anom a k sukromnému sektoru ¢astokrat
nehladime, respektive financie nam to nedovolia. Ale prave spdsob budovania informacnych
systémov verejného sektora ma zavazny a dalekosiahli vplyv na ostatné sektory. Jednak priamo,
v podobe priamej elektronickej komunikacie a vymeny dokumentov, jednak nepriamo, napriklad
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pozadovanym vzdelanim na pracovné miesta do verejnej spravy, alebo spésobom vyucby
v 8kolstve.

3.6.4 Prinos open source
Nepriaznivé vplyvy v tejto oblasti open source softvér eliminuje tym, ze déslednym spdsobom
stavia na otvorenych Standardoch, ako aj inymi nastrojmi, ktoré su blizSie popisané v nasledujucich
kapitolach.

3.6.5 Navrhy moznych rieSeni

Administrativu Slovenskej republiky ¢aka intenzivna integracia jej informacnych systémov s
informacnymi systémami Eurdpskej unie. V Europskej tnii by sme mali obhajovat svoje zaujmy tak,
ako sme ich definovali v predchadzajucich kapitolach, Specialne v oblasti otvorenych Standardov,
intelektualneho vlastnictva a rovnovahy konkurenéného prostredia. A smerom k ob&anom a
sukromnému sektoru by sme mali budovat Statny informacny systém so zretelom na dopady, ktoré
to bude na nich mat.

Pri obstaravani softvéru je potrebné hladiet na moZné scenare vyvoja v buducnosti ako i na to, za
akych podmienok dodavatel predava produkty v sikromnom sektore. Ak totiz napriklad dodavatel
vysoko podceni softvér pre verejnl spravu ale vyUctuje si to v sikromnom sektore, v koneénom
ddsledku je to pre samotnu verejnt spravu prilis drahé, pretoze nati siukromny sektor nakupovat
draho, potom vyberie menej dani, informacny progres pbjde pomalSie, atd. Zlozita splet licennych
politik pri predaji softvéru tomu len napomaha.

3.7 Regulaéné mechanizmy pre dodrziavanie hospodarskej sut'aze

3.7.1 Definicia problému

Legislativne regulaéné mechanizmy zabezpecujuce rovnovahu hospodarskej sitaze v oblasti
informacnych technologii sa ukéazali ako pomalé a neuginné.

3.7.2  Pri€iny problému

Devatdesiate roky jasnym spdsobom ukazali, ze nastup a vyvoj v oblasti informaénych technoldgii
je tak dynamicky, Ze klasické regulacné mechanizmy zabezpecujuce rovnovahu hospodarskej
sutaze sa ukazali ako pomalé a netéinné. DoleZitejSou suCastou na regulaciu trhu, ako st
reStriktivno-represivne opatrenia, sa ukazali byt konstruktivne opatrenia v podobe vyberu
dodavatelov a Standardov informaénych systémov priamo verejnou spravou krajiny. Vyvoj naviac
ukazal, Ze toto aktivne udrziavanie rovnovahy trhu je potrebné koordinovat na nadnarodnej Urovni.

Tak ako sa v minulej a si¢asnej dekade ukazalo byt definovanie $tandardov (blizSie pozri kapitolu
o Standardoch) vyraznym faktorom na udrZiavanie rovnovahy trhu, tak sa v blizkej buddcnosti
ukazuje byt ¢oraz dolezitejSim definovanie intelektualneho vlastnictva (blizSie pozri kapitolu o
intelektualnom vlastnictve).

Délezitou stcastou tychto regulaénych mechanizmov sa stava samotné budovanie informacnej
infraStruktury vo verejnej sprave, ako jedného z najvaésich odberateflov softvéru. Treba si
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uvedomit, Ze v blizkej budlcnosti sa verejna sprava Uzko prepoji s obanmi a sukromnym
sektorom v ramci iniciativy e-government, preto softvér, ktory verejna sprava bude pouzivat, bude
silno katalizovat dopyt na softvérovom trhu. Softvér, ktory si verejna sprava vyberie a Standardy
ktoré si zadefinuje, s siéastou regulacnych mechanizmov. BlizSie tento proces opisujeme v
kapitole o Standardoch, respektive v otazke tykajucej sa intelektuélneho vlastnictva.

3.7.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky
Po pade komunizmu, kedy sa problém zacal objavovat, sme my eSte len dobiehali zameskané. Aj
ked sa nas tento problém velmi Uzko dotyka a velmi na neho doplacame, nevieme ho riesit
vlastnymi silami.
Problém sa premieta v konec¢nom désledku do financii a do brzdenia informatizacie ako jednom
z klG€ovych procesov rozvoja spolocnosti.

3.7.4 Prinos open source

Prinosom open source iniciativy v tejto oblasti je to, ze vytvara alternativu, a tym zabrariuje
deformaciam, resp. obnovuje rovnovahu trhu v oblastiach, ktoré st uz deformované.

3.7.5 Navrhy moznych rieSeni
Pri tomto probléme navrhujeme aktivne a konstruktivne podporit alternativne produkty bez ohladu
na to, &i su proprietarne, otvorené alebo hybridné (zmieSany model), hlavne v deformovanych
oblastiach. Dalej navrhujeme pozorne monitorovat situaciu a vhodnym vyberom produktov a
Standardov udrZiavat rovnovahu trhového prostredia. Taktiez navrhujeme pozorne sledovat a
vhodnym spdsobom sa zapojit do otazky definovania intelektualneho vlastnictva.

3.8 Standardy vo verejnej sprave

3.8.1 Definicia problému
Uloha vyberu standardov informacnych systémov verejnej spravy je nedocenena ako kltigovy
regulacny mechanizmus pre udrZiavanie rovnovahy hospodarskej sttaze v oblasti informaénych
systémov. Specialne u nas na Slovensku zaostavame v definovani $tandardov informaénych
systémov verejnej spravy ako takych.

Verejna sprava pouziva vo svojich informaénych systémoch, €i uz oficialne alebo neoficialne, také
proprietarne Standardy, ktoré spdsobuju nariSanie rovnovahy trhu. Tym ndti neverejny sektor
pouzivat 8pecificky proprietany softvér.

Dalej pouziva také tandardy, ktoré jej vdaka intelektualnemu vlastnictvu znemozfiuj plnd
manipulaciu s datami, pripadne jej narusaju slobodny vyber softvérovych produktov pouzitych v
buducnosti.

3.8.2 Priciny problému

Ako sme uviedli v predoSlom texte, verejna sprava je a bude velmi Uzko prepojena s ob&anmi, so
sukromnym sektorom, ako i s administrativami celej Eurdpskej nie. Otazka Standardov pouzitych v
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naSej administrative a administrative Eurépskej Unie ako celku rozhodujtcim spdsobom reguluje trh
informacnych technologii.

Ak skumame, akym spésobom do8lo k naruSeniu rovnovahy v niektorych oblastiach predaja
softvéru v 90. rokoch minulého storo€ia, vidime, Ze prave $tandardy, respektive nekompatibilita
Uloznych a komunikaénych Standardov produktov hlavného vyrobcovi s produktami konkurenénych
dodavatelov spdsobila nemoznost’ konkurovat hlavnému vyrobcovi. V okamihu, ked vznika
potencial pre monopolizaciu na trhu, Standardy, ktoré pouziva monopolny vyrobca sa stavaju
priemyselnymi Standardami, a on ich mdze upravovat tak, aby vznikala nekompatibilita s inymi
vyrobcami. Tym sa jeho pozicia na trhu posiliiuje, a konkurencia sa oslabuje. Tento scenar sa
ukézal byt rozhodujucim v devatdesiatych rokoch.

3.8.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky
Tu je problém obzvlast vypukly, pretoze este stale nemame definované Standardy pre $tatny
informacny systém, ¢o ma samozrejme za nasledok, Ze sa vo verejnom sektore neoficialne
pouzivaju Standardy, ktoré si v zmysle tohto problému potencialne nebezpec€né.

3.8.4 Prinos open source

Produkty open source iniciativy st vZdy d6sledne zaloZené na otvorenych Standardoch v pravom
slova zmysle.

Je tu v8ak potrebné rozliSovat pravy vyznam, pretoze zo strany proprietarnych vyrobcov dochadza
k postupnej premyslenej devalvacii tohto slova. Otvoreny Standard musi byt:
e verejne pristupny a zdokumentovany
e jeho vyvoj musi byt vymaneny z jednostranného vplyvu jedného vyrobcu, ktory by ho
mohol vyuzit na svoje zvyhodnenie
e manipulacia so Standardom musi vylu¢ovat akékolvek do budicna potencialne
zneuzitelné intelektualne vlastnictvo, ktoré by mohlo akokolvek obmedzovat jeho
pouZivanie

Otvoreny $tandard napr. neznemoznuje konkurenénym produktom jeho vyuzitie preto, ze nie je
napriklad otvorene pristupny, dostato¢ne zdokumentovany, neznemoziuje pouzitie konverznych
prostriedkov, pretoze by bol chraneny intelektualnym vlastnictvom, atd.

3.8.5 Navrhy moznych rieSeni

Navrhujeme, aby verejna sprava vo svojich informacnych systémoch pouzivala a definovala len
otvorené Standardy a pouZivala len produkty, ktoré ich podporuju, alebo v pripade ze tieto este nie
su definované, pouzivala proprietarne Standardy s vedomim rizika pouZitia tychto Standardov, a s
déslednym monitorovanim oblasti tak, aby maximalnym moznym spdsobom zamedzila ich
zneuZitiu na nekalu hospodérsku sutaz.

Tu si treba uvedomit, Ze Standard by mal poskytovat rovnocenné podmienky pre konkurenciu na
trhu. Ak by Standardy definovali len konzorcia réznych spolo€nosti, hrozilo by riziko obmedzenia
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dynamiky vyvoja v oblasti, vdaka tazkopadnemu a pomalému rozhodovaniu. Na druhej strane
Standardy, ktoré vznikaju tym spdsobom, Ze najrozSirenejsi produkt definuje de-facto Standard, v
sebe zahffia riziko zneuZitia pripadne narusenia rovnovahy trhu prostrednictvom intelektualneho
vlastnictva, tak ako sme toho boli svedkami v devatdesiatych rokoch minulého storoGia.

Tu navrhujeme zvolit strednl cestu a pouZivat aj Standardy, ktoré su najskér proprietarne, s
podmienkou ich dodatoéného otvorenia majitelom vlastnickych prav v pripade ich pouZitia v
informacnych systémoch verejnej spravy. Navrhujeme nepouzivat také Standardy, ktoré
znemozfiuju Uplne slobodnd manipuléciu s datami, aj inak, ako prostrednictvom proprietanych
produktov na to urCenych.

Z toho dévodu tiez navrhujeme pouzivat open source produkty, kde toto riziko nehrozi, alebo
samozrejme také proprietarne produkty, kde je toto riziko minimalizované.

3.9 Intelektualneho vlastnictvo

3.9.1 Definicia problému
Prili§ rigidne definované intelektualne vlastnictvo v oblasti softvérovych technolégii by mohlo
znamenat do buducnosti zabrzdenie vyvoja v oblasti, ako i koncentraciu vacsiny vyvoja produktov v
rukach malej skupiny softvérovych gigantov vlastniacich intelektualne prava na vaésinu nizko-
uroviiovych komponentov, Standardov a algoritmov v oblasti. To by znamenalo naruSenie
rovnovahy trhu.

3.9.2 PriCiny problému

Rovnako ako Standardami méZe posilfiovat svoju poziciu vyrobca aj prostrednictvom
intelektualneho vlastnictva. V pripade sustredenia intelektuélneho vlastnictva len v rukach
softvérovych gigantov, bude pre malych alebo zacinajlcich vyrobcov tazké alebo nemozné
efektivne vytvarat' softvér.

Ak sa intelektualne vlastnictvo legislativne definuje prilis konzervativne, ¢o znamena, ze
patentovanymi budi méct byt aj elementarne softvérové postupy, algoritmy, zlepSenia, vznika
nebezpecenstvo, Ze v rukach softvérovych gigantov sa nakumuluje rozhodujlce intelektuaine
vlastnictvo.

3.9.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky
Z pohladu nasho vyvoja k znalostnej ekonomike je pre nas velmi délezité, aby sme posilnili
postavenie nasich tvorcov softvéru. V ich silach ale nebude podstupovat nelahkd proceddru
patentovania, ¢i zamestnavat timy pravnikov, ktoré by vyhladavali elementarne postupy, ktoré ma
uz niekto patentované, resp. Celili Zalobam za poruSenie intelektualneho vlastnictva. Takéato
situacia vyhovuje velkym gigantom, ktoré si to dovolit méZu, resp. ked ich niekto napadne, mbzu
v tisickach svojich patentov najst taky, ktory zalobca porusuije.

EEA communication solutions n
Hattalova 12/B, 831 03 Bratislava 3, Slovak Republic

Phone: +421 (0)2 4445 3690-1 Fax: +421 (0)2 4445 3854
E-mail: mail@eea.sk, http://www.eea.sk



e e Odberatel: Ministerstvo Skolstva Slovenskej Republiky

Uloha VaV Open Source infraStruktura v ramci $tatneho programu vyskumu a vyvoja

3.9.4 Prinos open source

Oproti proprietarnemu softvéru umoznuje otvoreny softvér volny pristup ku know-how a volné
pouZzitie produktov, ¢im sa vyhyba zékladnému problému v tejto oblasti.

3.9.5 Navrhy moznych rieSeni

Oblast otazky intelektualneho vlastnictva je vyloZene legislativnou otazkou, bezprostredne nesivisi
s ideou otvoreného softvéru, aj ked open source iniciativa je na strane velmi opatrného definovania
intelektualneho vlastnictva. Tu si vSak treba uvedomit, ze vdaka nadmu zaostavaniu v procese
informatizacie oproti informacne vyspelym krajinam, je nasim strategickym zaujmom pristupovat k
tomuto problému podobne. V okamihu keby sa definovalo intelektualne vlastnictvo velmi volne,
vacsina softvérovych patentov by sa ocitla v rukach zahraniénych vyrobcov, ¢o by ndm moznost
dobiehania zame$kaného este viac stazilo. Preto navrhujeme obhajovat nase zaujmy v Eurdpske;
Unii z tohto pohladu. Ako aj opat podporu otvoreného softvéru a jeho pouZitie v informacnych
systémoch verejnej spravy.

Treba si v8ak uvedomit, Ze v pripade, Ze sa intelektualne vlastnictvo k softvérovym produktom
predsa len legislativne zadefinuje prili§ konzervativne, hrozi neprehladna plejada patentovych
sporov dotykajlca sa i otvorenych produktov a produktov od malych dodavatelov, pretoZe tento typ
tvorcov softvéru na rozdiel od ich velkych naprotivkov nema dostatoéné hlavne finanéné zazemie
na to, aby si svoje produkty, Standardy, alebo algoritmy mohol nechat patentovat. V pripade
masivnejSieho pouZitia otvoreného softvéru potom hrozia legislativne prekazky v podobe
uplatnenia si patentového prava. Tvorcom otvoreného softvéru potom bude nejaky ¢as trvat, aby
nejakym spdsobom nahradili alebo obisli elementarne myslienkové postupy respektive Standardy
pouZzité v ich produktoch. V takom pripade to méze doCasne zabrzdit dynamiku ich rozvoja.

3.10 Informovanost’ 0 open source softvéri

3.10.1 Definicia problému

Ako laicka verejnost, tak aj IT odbornici v organizaciach zo skimanych doménovych oblasti maju
nizke alebo Ziadne povedomie o moznostiach vyuZitia open source softvéru.

3.10.2 Priciny problému

Co sa nedostatognej informovanosti o open source softvéri tyka, moze ist bud o nevedomost,
pretoZe sa jednd o relativne novy prvok na trhu, alebo dostatoénej informovanosti brania predsudky
tykajuce sa nového pristupu tejto iniciativy, na ktorG si fudia zvykaju postupne. Alebo tieZ moze ist
o0 umyselné skreslovanie faktov a zahmlievanie skutoénosti zo strany komerénych dodavatelov,
ktoré citia konkurencny tlak.

3.10.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky

Problém neinformovanosti, resp. skreslenej informovanosti o open source softvéri ma v naSom
geografickom regidne vaznejsi dopad ako by sa na prvy pohlad zdalo. Mame totiz problémy s
efektivnou realizaciou informatizacie z dévodov poddimenzovanych finanénych zdrojov,
chybajucich Specialistov a know-how, ako aj z inych dévodov. Na druhej strane po open source
softvéri, ktory nam tieto problémy pomaha riesit, tak ako sme to uviedli v predchadzajicom texte,
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Casto krat nesiahame kvéli neinformovanosti. To sa v kone¢nom désledku premieta do
neefektivnych finanénych vydavkov, softvérového piratstva a brzdenia rozvoja.

3.10.4 Prinos open source

Open source iniciativa sa v tomto bode sama snazi o zlepSenie situacie, a to jednak propagovanim
svojich produktov, zlepSovanim dokumentacie, skvalitiovanim produktov, a tak dalej. O progrese v
tejto oblasti svedCia aj pozitivne referencie z nasadenia tychto produktov, rychlost vydavania
zaplat, ako i sama &asto krat viacro¢na historia vyvoja tychto produktov. Samozrejme, treba tu vziat
do uvahy, Ze existuje i mnoho nekvalitnych open source projektov, aviak prave tak je tomu aj u
proprietarneho softvéru.

3.10.5 Navrhy moznych rieSeni
Poméct osvete v tejto oblasti je hlavne vo verejnom sektore relativne jednoducha a rychla
zaleZitost, ktora si vyzaduje vynalozit radovo mensie prostriedky, ako na druhej strane uspory,
ktoré by sme mohli ako krajina pri pouZiti tychto produktov ziskat.

Za tymto Ucelom navrhujeme zriadit Open Source Academy tak, ako ju navrhujeme v koncepcii
nasadenia.

3.11 Problém bezpe¢nosti informaénych technolégii.

3.11.1 Definicia problému

Bezpednost je dnes jeden z kltucovych aspektov budovania informaénych systémov. Neustale
posilfiovanie pocitu neistoty prameniaceho z nedostatoénej zabezpec€enosti informacnych
systémov by mohlo postupne vyustit az do vSeobecnej skepsy ohladom bezpeénosti pouzitia
informacCnych technoldgii ako takych. To by mohlo nakoniec prevazit vyhody, ktoré IT so sebou
prinada a postupne zastavit vyvoj v tejto oblasti.

ZloZitost informacCnych systémov v3ak neustale narasta a udrzat bezpeénost je ¢oraz nérocnejsie.

3.11.2 Pri¢iny problému
Prudky vyvoj IT v devétdesiatych rokoch priniesol so sebou niekedy az zivelné budovanie
informacnych systémov a definovanie $tandardov. Velké mnozstvo bezpeénostne slabych miest
informacnych systémov, ako aj nedostato¢né docenenie bezpecnosti pri ich budovani, viedli spolu
s anonymitou a globalizaciou internetu k dneSnému stavu, kedy su organizacie vystavené tisickam
Utokov denne a domaci pocita¢ je do dvadsiatich minut po pripojeni na Internet napadnuty.

Staré systémy je potrebné integrovat' s novymi. Aplikacie musia byt kompatibilné so svojimi
starSimi verziami starymi i viac ako desat rokov. K tomu pribudla komunita ¢asto krat velmi
mladych [udi, ktora venuje obrovské mnoZstvo ¢asu nachadzaniu bezpeénostne slabych miest
v informacnych systémoch. Hackerstvo sa stalo takmer médnym hitom.
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3.11.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky

NaSe uz i tak poddimenzované rozpodty na budovanie informacnych systémov su zatazené dalSimi
nakladmi na zvy$enie bezpecnosti a zabezpecenie prevadzky. Okrem dodatoénych financnych
nakladov naviac potrebujeme asistenciu bezpecnostnych Specialistov, ktorych vieme len tazko
zaplatit a udrzat.

3.11.4 Prinos open source
V otazke bezpecnosti sa ukazuije, Ze otvorenost kddu nehra az taku dolezitd rolu;

Otazku, ¢&i zdrojovy kod pomaha viac ochrane produktu, pretoze je mozné najst jednoduchsie
chyby a odstranit ich, alebo pomaha viac utoénikom, pretoze vedia s mensim Usilim vytvorit kod
pre zneuZitie, rieSil Ross Anderson z Campbridge University s touto odpovedou [13]: V dokonalom
svete pre rozsiahle systémy, na ktoré sa daju aplikovat' Statistické metédy, je pomoc pre Utok aj
obranu rovnaka. Ci st systémy otvorené alebo uzavreté, z dihodobého hladiska v tom teda nie je
rozdiel. Zaujimavou otazkou je teda aké okolnosti narusaju tuto symetriu v praxi a v realnom svete.

Délezitym sa vSak ukazuje to, aby bolo moZné mat na vyber z réznej ponuky produktov, v takom
pripade su jednotlivi vyrobcovia nuteni na otdzkach bezpecnosti intenzivne pracovat. Tu je prinos
Open Source neocenitelny hlavne v deformovanych oblastiach.

Dal$im dlezitym faktom, ktory je potrebné pri Open Souce produktoch ocenit, je rychlost s akou
su publikované bezpeénostné zaplaty a tiez aka pozornost je venovana otazke bezpeénosti.

3.11.5 Navrhy moznych rieSeni

Tu navrhujeme nepristupovat k otvorenosti kodu z pohladu bezpeénosti s predsudkom, ale
posudzovat otvoreny aj proprietarny softvér podra tych istych kritérii.

3.12 Specifické postavenie informaénych systémov verejnej spravy.

3.12.1 Definicia problému
Informacné systémy verejnej spravy tym, ze su budované z prostriedkov vietkych dafnovych
poplatnikov, maju Specifické naroky na bezpecnost, monitorovanie a kontrolu, typy licenénych
podmienok, vynakladanie finanénych prostriedkov a pod.

3.12.2 Priciny problému

Tento problém je zapriCineny Specifickym postavenim verejnej spravy.

3.12.3 Problém v kontexte informatizacie Slovenskej republiky
Verejny sektor tym, Ze sluzi obéanom Statu, poskytuje sluzby, ktorych vypadkom by mohlo ddjst k
zavaznym dopadom na verejny zivot. Ddlezitou skutoénostou je aj to, ze spravuje citlivé informéacie,
¢i uz osobné, ekonomické, obchodné, bezpeénostné a pod., nevztahuje sa to len na typ informacii
oznacenych ako utajované skutoénosti. Zabezpe&enie tychto zloziek z hfadiska bezpeénosti je pri
budovani informa&nych systémov strategicky doleZité, avdak Coraz naroénejsie, pretoZe informacné
technolégie otvaraju nové moznosti ohrozenia.
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Verejna sprava ma ¢oraz tazsiu Ulohu pri kontrole softvéru, ktory pouziva, a pritom ma garantovat,
Ze tento softvér nie je zneuzivany na zaujmy v rozpore s jeho vSeobecnym uréenim. V praxi to
znamena, ze verejny sektor by mal mat' pristup ku zdrojovym kédom sofvéru, ktory prevadzkuie,
jeho aktualizaciam a bezpec¢nostnym zaplatam. TaktieZ by mala mat doslednu kontrolu nad
informaciami, ktoré smeruju v sietovom prostredi von a dovnitra organizacie. Najkli¢ovejSou je
vSak kontrola a monitorovanie softvéru prave na brane organizacie.

Dnesny systém automatizovanych aktualizacii je pre verejny sektor potencialne obzvlast
nebezpeény, kvéli moznému bezpe€nostnému Utoku, neumyselnému (zapri¢inend hackermi

u vyrobcu) alebo dokonca Umyselnému zneuzitiu vyrobcom sofvéru. Ak sa jedna o nizkourovriové
systémy, moze byt detekcia velmi obtiazna.

Otézne je aj pouZitie nového typu licencii na softvér, ktory zavadza predaj préva na pouZitie, pri¢om
za istych okolnosti softvér zostava majetkom vyrobcu, ¢o by za istych okolnosti mohlo znamenat,
Ze vyrobca moze svoj sofvér kedykolvek modifikovat. Intalacia takéhoto softvéru na poditacoch
zaobstaranych z pefazi od danovych poplatnikov je otazna. Natiska sa tu otazka, i tento typ
licencii nie je vynuteny deformaciami trhu.

V dohladnej budtcnosti bude verejna sprava €oraz viac pod tlakom verejnosti aby pouzivala
softvér, ktory je dostupny aj zadarmo, aby minimalizovala svoje naklady na informacné systémy.

Aj ked sa mbze zdat, Ze sU tieto dovody v suCasnej situécii, v ktorej sa verejny sektor nachadza,
tak povediac mierne filozofické, prave preto, Ze sa k nim dostatoéne neprihliada, st o to
nastojCivejSie.

3.12.4 Prinos open source

V tomto pripade open source softvér prind3a jednu zo svojich hlavnych vyhod, podla ktorej je
vlastne pomenovany, a to otvoreny kéd. Do zdrojovych kodov takychto produktov méze ktokolvek
kedykolvek volne nahliadnut, &im je na rozdiel od proprietarneho softvéru zabezpecena Siroka
verejna kontrola a transparentnost.

3.12.5 Navrhy moznych rieSeni
Tu je mozné len uvedomit si rizika a pokusit sa nastolit lepSie podmienky. Hlavné rieSenie vidime v
podobnych krokoch ako sme navrhovali v pri predchédajdcich problémoch.
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4 Prognéza vyvoja

4.1

V predchadzajucej analyze sme sa pokusili analyzovat hlavné vplyvy, ktoré pdsobia na IT trhu pri
nasadzovani Open Source softvéru. Pri analyze vyplynulo, Ze v porovnani s trhovym prostredim pri
klasickych tovaroch a sluzbach je situécia v IT oblasti vyrazne Specificka a vo viacerych oblastiach
je trhové prostredie narusené. Na situaciu vplyvaju hore uvedené problémy v silnej vzajomnej
vazbe.

Ukazali sme, ze hlavné rieSenie je v rukach administrativ a to len pri ich koordinovanom pristupe.
Predigovat tento ich rozhoduijuci krok je vSak v tomto momente tazké (pokial to bolo mozné, opisali
sme ich momentalnu politiku a stratégiu vo vystupe Analyza pristupu k nasadzovanie Open Source
softvéru v EU ako aj v inych vystupoch). Preto aj nie je dost mozné uspokojivo predvidat dynamiku
rozSirovania a masového nasadzovania Open Source softvéru.

.....

nasadzovanie Open Source softvéru bude napredovat’ a jeho trhovy podiel sa bude
zvacSovat.

Na tomto mieste eSte pripajame progndzy hlavnych agentur pdsobiacimi v oblasti. Je pochopitelné,
Ze odhady su opatrné a tykaju sa hlavne vybranych taZiskovych aplikacii.

Gartner

Podla agentury Gartner [5], viera v Linux nie je revolucia, kvoli prezentovaniu novych technoldgii,
ale je to prirodzeny vyvoj. Je to narastajlce akceptovanie podnikmi, z velkej miery zavislé od dobrej
véle dodavatelov platforiem typu Unix. Agentra Gartner uz pred rokom 2000 videla dal$i narast
akceptéacie tohto operaéného systému, aj ked' s uritymi problémami.

Tento nérast agentlra rozdelila na niekolko faz:

o Vo faze do roku 2000 predpovedali rozsirenie Linuxu ako platformy nasadzovania aplik&cii.

o Vo faze v rokoch 2000 az 2003 sa Linux stane platformou pre IT infratruktdru vo
vybranych tlohach. Stane sa Uspe$nym konkurentom pre systémy Unix a Windows
2000/NT v sietovych a aplikanych serveroch, ako aj web server farméach.

eV poslednej faze 2003 — 2005 nezavisli dodavatelia softvéru rozsiria pritomnost Linuxu
v elektronickom obchodovani., ale v prostredi databazovych systémov bude nasadzovanie
ohrani¢ené, okrem niektorych duplikovanych nasadeni.

4.2 Forester

Forester, nezavisla vyskumna spolo¢nost, vykonala viacero vyskumov [6], tykajucich sa Open
Source softvéru. Z tychto vyskumoch vyplyvajl napriklad tieto skutoCnosti:

e 72% oslovenych firiem planuje pouzivat viac Open Source softvéru.
o Naklady st prim&rnym prinosom OSS pre 68% oslovenych.
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o 80% z nich tvrdi, Ze SCO sudny proces nema ziadny dopad na ich plany.

Dalej sa uvadza, ze Microsoft si osvojuje viacero principov z Open Source vyvoja aplikacii. Open
source, okrem toho, Ze ovplyviiuje obchodnl politiku Microsoftu, stal sa obchodnou silou,
a vyznamnym postupom sa dostava do podnikovej infradtruktury viacerych podnikov.

4.3 Accenture
Na strankach [16] konzultantskej spoloCnosti Accenture néjdeme viac krat spomenuté spojenie
Open Source. Accenture veri, ze OSS je vhodnejsi pre niektoré aplikacie ako iny softvér. Do
takejto kategorie zaraduju infraStrukturny softvér ako su suborovy server, mail server, alebo server
pre tladenie. Dalej je to middleware, kde momentalne Open Source softvér nie je vyznamny, ale
Accenture veri ze nastane tymto smerom urcity posun. Naopak softvér pre manazment alebo
logistiku, nie je vhodnym kandidatom pre Open Source.

SpoloCnost taktieZ uvadza, Ze stale nie je jasné, ¢i bude mozna vhodné spolupraca komeréného
sveta a Open Source sveta, ale veri, Ze obchod sa bude spoliehat na doveryhodnych
programatorov.

44 IDC
Podla vyskumnikov z analytickej spolo¢nosti IDC [18] bude v buducnosti trh so servermi rast a to
v oblastiach od samostatnych kancelarskych serverov, aZ po centra so spojenymi servermi so
stovkami uzlov. Najviac vSak narastu rieSenia postavené na systémoch Linux a Windows.
V prepocte na predané kusy bude, podfa IDC, v roku 2008 patrit Windowsom 60 % trhu, Linuxu
29 % a ostatnym systémom zostane 11 %. Z pohladu prijmov sa predpokladaju iné €isla, kde
Windows a Linux servery ziskaju okolo 50 % trzby.

4.5 Technologické fora
Dalie nazory na budicnost OSS odzneli aj na technologickych férach [17]. Ocakava sa zmazanie
rozdielov medzi Open Source, otvorenymi Standardami a otvorenymi systémami. Dalej sa o¢akava
Uzka integracia OSS do priemyslu, prinos vyhod pre pouZivatelov aj pre tych, ¢o ho nepouzivajd.
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